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Del 1

Bakgrund Barnsparet



Sundsvalls kommun

Invanarantal: 99.213 st (2023-12-31)

Ej nagra utsatta omraden enligt polisens
definition

Daremot socioekonomiskts utsatta
omraden - Kartlaggning 2018

g Sundsvalls
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Bakgrund

Organisationsforandringen gjordes inte pga nya socialtjanstlagen
En kartlaggning pabdrjades augusti 2018 - Kom att kallas Barnsparet

Mycket av var upplevelse stamde 6verens med det som Cecilia
Grefve kom fram till i "barnets och ungdomens reform - forslag for
en hallbar framtid".

Kort inpa bestamde politiken att dela var stora socialnamnd, i en vard
och omsorgs namnd och en individ och arbetsmarknadsnamnd. Vart
arbete med barnsparet blev da ocksa ett delprojekt i hur de nya
namnderna skulle se ut

Kom da ocksa ett politiskt direktiv att se dver mojligheten till
utlokalisering for alla verksamhetsomraden.
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Slutrapport Barnsparet

| var rapport har vi utgatt fran rapporter och forskning t

Syfte:

Uppdragets overgripande syfte var att genom Kkritisk
granskning av arendeflodet i barnsparet identifiera
brister och forbattringsomraden i verksamheten och
darefter arbeta fram arbetssatt och satt att
organisera arbetet som erbjuder basta mgjliga stod
till barn och familjer utifran ett
barn/brukarperspektiv.

Utgangspunkten ar en evidensbaserad praktik dar
saval brukarnas som medarbetarnas kompetens och
erfarenheter, samt basta tillgangliga forskning tas till
vara.

§ Sundsvalls
kommun

ex.

Lundgren, M., Blom, B., Morén, S. och Perlinski, M. "Fran
integrering till specialisering - om organisering av
socialtjanstens individ- och familjeomsorg

Blom, Moreén, Perlinski: Betydelsen av socialtjanstens
organisering och arendebelastning for kvalitet i
verksamheten,

Blom, Morén, Perlinski Hur bor socialtjanstens IFO
organiseras?

Grell, P. (2016). Komplexa behov eller komplexa
organisationer?: konsekvenser av specialiserad individ-
och familjeomsorg ur ett klientperspektiv.

Grefve, Cecilia: Barnets och ungdomens reform -
Forslag for en hallbar framtid

SOU 2018:32 Ju forr desto battre - vagar till en
forebyggande socialtjanst

Avby, Gunilla, en larande socialtjanst, med i SOU 2018:32

Nilsson, | & ,Nilsson Lundmark, E: Orten bortom Valdet.
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Vad gjorde Vi:

* Workshop med medarbetare

* Intervjuade chefer

* [ntervjuade klienter

* Journalgranskningar

* Tittade pa vara processer

Tittade pa tidigare rapporter som gjorts:

* Intern rapport: Forandringsinriktade utredningar (2012)

* FOU rapport, Viktoria Skoog (2016) Oversyn av arbetsuppgifter
inom och flodet mellan barn och ungdomsenheterna i Sundsvalls
kommun

Sundsvalls
ommun
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Sundsvalls
kommun

Vad kom da vi fram till?

e Aven vi har drabbats av Funktionell dumhet

* Funktionsindelad, arbetsuppgiftsindelad och alder och
malgruppsuppdelad organisation med mkt tapp i relation och
kunskap, avsaknad av larande, inte en optimal organisering

* Alla gor ratt men klienten blir anda inte hjalpt - ingens ansvar,
bristande helhetssyn!

* Enormt myndighetstung organisation

* Vet inte tillrackligt om hur det gar och vad som fungerar -
evidens

* Ett kulturarbete att gora!

* Oro fran medarbetarna - Att inget forandring skulle ske, igen!!



Vad gjorde vi da?

Slog sonder foljande enheter

Skapade 4 geografiska team - innehaller
central utredardel och en forsta linjens

— socialtjanst som ar utlokaliserad. 0- 18 ar

Utredning 0-12

Utredning 13 -18

Insatsenheten

Oppenvarden 0-12

Oppenvarden 13-18 "
En central dppenvard 0-18 ar
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kommun Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY




' Teckenforklaring
am n @ Skolor

; Upptagningsamrads

Lantmateriet - GIS
Macksts

Sundsbruk

Skonsberg

Skonsberg
Tog hjalp av lantmateriet att gora vara

omraden. Utgick fran nykokoder samt

NORRA DELEN

klientdata nagra ar bakat i tiden samt X
uppgifter om antal barn i de olika
nykoomradena
T No | .. Sundsbruk
sOD nf"in:-:;._EN S ol
- M :ﬁ.

Bredsand
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Organisationsform idag! Geografiska team

Processtank

En chef fér varje geografiskt team. Har saledes en

central utredarfunktion och en Férsta linje under sig. Forsta linje F‘j'lr_'jta linje
Mer ett generalisttank Sundsbruk -~ Skonsherg
I"," .l_.-"'f -\\._I
| | chef I:I
Specialisttank Nord 1 Nord2 \___“
Fortsatt specialisttank for familjeratt, placeringsenhet. e il
Sundsbruk Skénsberg
Funktionsindelning Syd 1 Syd 2
Sarskilja den mer bistandsbeddmda Utredning Utredning
dppenvarden fran myndighetsutdvning Bredsand Nacksta
_ ) Forsta linje Forsta linje
Tydligt samverkanstank Bredsand N

kopplat till forebyggande och tidiga insatser med
centrala aktorer | forsta linjen. Prioriterade skolor och
forskolor med ett mer fordjupad samverkansuppdrag

§ Sundsvalls
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Arbete forutom ny organisering -
pagar an i dag - féljeforskning pa en
del!

1. "Nytt" uppdrag i forsta linjen. Vad ar
forebyggande arbete och vad ar tidiga insatser?

2. Hur kan vi mata det forebyggande arbetet?

Individuell systematisk uppfoljning — Hur vet vi
att/om det vi gor leder till malet?

4. Nara kopplat till Programteori - Behover ha en
hypotes om vad som ar problemet, vilka
grundorsaker ligger bakom och vad ar det vi vill
rikta insats mot. Vid val av insats, vad i insatsen
ar det som forvantas ge forandring vad ar
forandringsmekanismen i insatsen.

o0

Ingatt loP med frivilligorganisationer

0. Processkartlaggning

§ Sundsvalls
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https://www.jmmnews.com/understanding-how-and-why-people-change/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Del 2

Samverkansprojekt och foljeforskning



Samverkansprojekt

Mittuniversitetet har tecknat samverkansavtal med flera kommuner i
regionen. Via avtalen kan forskare och partners fran kommunala
organisationer soka finansiering for forstudier och projekt.

Med vara respektive kunskaper, kompetenser och mal kan vi
tillsammans starka regionen och gora oss mer attraktiva for forskare,
studenter och naringsliv.

Vi ska tillsammans vara goda aktérer for kunskapsspridning och 6kad
kompetens samt driva viktiga samhallsfragor inom forskning och
utbildning som skapar nytta fér regionen.

Sundsvalls . “ )
kommun Mittuniversitetet
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Foljeforskning

Gemensam nytta - projektet skrivs tillsammans
Vad behover kommunens verksamhet?

Hur bidrar det till forskning?

Sundsvalls
kommun

GovTech Challenges forskarskola

Malet &r att genom en l&ngsiktig satsning pd en gemensam forskarskola i tva faser skapa méjligheter
att analysera och utveckla djupare kunskap och nya arbetsformer kring samhéllets digitalisering m...

Hur gor vi med pojkarna? En aktionsstudie med fokus pa pojkars skolresultat i
St Olofs skola.

Projektets specifika syfte ar att hdja meritvarden hos framforallt pojkarna pa den utvalda skolan
samt ge lararna en 6kad didaktisk kompetens for att battre undervisa bade pojkar och flickor.

Integrering och utvardering av ett livsstilsprogram for personer med psykisk
ohalsa.

Livsstilsprogrammet som anvands i detta projekt baseras bland annat pa resultaten fran tva
avhandlingar. Detta har gett ett personcentrerat livsstilsprogram i grupp for personer med psykisk
ohélsa...

Kommunicera klimatstrategier

Draialidat clra +a fram rmus lamelran am hior Llimmatetratanciar ach mAl nd hicka o84 ban o iniraran
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Barnsparet - ett exempel pa organisering och
matning av en larande och tillganglig socialtjanst?

Projekttid: 220301 - 241231

Projektdeltagare:

» Malin Bolin, fiLdr. sociologi, projektledare

» Sara Nyhlen, docent statsvetenskap

« Sara Swedenmark, doktorand statsvetenskap

» Annika Hasselblad, fil.dr. industriell organisation och ekonomi

* Eva Leijon, verksamhetschef IAF, Sundsvalls kommun
* Malin Jonsson, kvalitets- och metodsamordnare, Sundsvalls kommun

Samverkansparter Kommunforbundet Vasternorrland .
* Anna Jakobsson Lund
* Sheila Zimic

§ Sundsvalls “
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Barnsparet - ett exempel pa organisering och
matning av en larande och tillganglig socialtjanst?

Mot bakgrund av demografiska utmaningar och 6kad
ojamlikhet i samhallet har kommunerna generellt ett
tufft ekonomiskt lage samtidigt som behoven av valfard
okar.

Det gor att fokus alltmer riktats mot verksamheters
organisering och styrning for att sakerstalla den
kommunala valfarden. Ett sadant exempel ar Sundsvalls
kommuns omorganisering av Barnsparet som ar
benamningen pa arbetet med barn, unga och deras
foraldrar inom socialtjansten.

&
§ Sundsvalls Mittuniversitetet
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Barnsparet - ett exempel pa organisering och
matning av en larande och tillganglig socialtjanst?

Mal: bidra med kunskap om hur forebyggande socialt arbete kan organisatoriskt framjas
och realiseras i daglig praktik utifran tillitsstyrning i utsatta omraden, och hur det kan
synliggoras i matningar av verksamheten.

1. studera hur organisationsférandringen av Barnsparet i Sundsvalls kommun
utvecklas for att skapa en larande och tillitsstyrd organisation som ger
organisatoriska forutsattningar for chefer och socialsekreterare att arbeta mer
forebyggande i utsatta omraden.

2. utveckla kvalitativa matt av socialt arbete utifran tillitsstyrningens principer

L4
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Barnsparet - ett exempel pa organisering och
matning av en larande och tillganglig socialtjanst?

1. Analys av omorganisationen och dess 2. Utveckling av kvalitativa matt for
konsekvenser for chefers och systematisk uppfoljning av forebyggande
socialsekreterares dagliga praktik i socialt arbete utifran tillitsstyrningens
termer av arbetssatt och arbetsvillkor. principer.

. . Workshops med personal:
Fokusgruppsintervjuer personal

« Central 6ppenvard
Intervju enhetschefer
« Centralt barn och unga
Skuggning och intervju med Malin & Eva
+ Utlokaliserad personal barn och unga
Intervjuer politiker och hogre chefer
« Berorda chefer
Policyanalyser av styrande dokument
« Testa matt som tagits fram i workshops

Workshops med personal

§ Sundsvalls “
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Del 3

Vad har vi gjort — material, metoder och aktiviteter
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Intervjuer

Fokusgruppsintervjuer med samtliga personalgrupper: 4 Forsta linjen och 4 Central, 2022 och
2024

Intervjuer med enhetschefer: 4

Intervjuer och skuggning av Eva och Malin

Fokusgruppsintervju namnd och kommunalrad
Intervju forvaltningschef

Intervju bitradande kommundirektor

g Sundsvalls “
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Workshop 1 personal

Tillitsdelegationen 2016 - 2020

« framja idé- och verksamhetsutveckling i kommuner och
landsting

« den statliga tillsynens effekter pa kommunernas och
landstingens verksamhetsutveckling

 ersattningsmodellers styrande effekt pa
kvalitetsutveckling och effektivitet

Definition av vad som menas med tillitsstyrning;

principer och riktlinjer som kommuner, regioner och
myndigheter ska utga ifran nar de staller om sin styrning
mot okad tillit.

www.tillitsdelegationen.se

Forebyggande arbete - olika forvantningar

Sundsvalls
kommun



http://www.tillitsdelegationen.se/

Workshop 1 personal

 "Tillitsbaserad styrning ar styrning som syftar till att flytta
fokus till motet mellan medarbetaren och brukaren och
frigdra handlingsutrymme i detta mote, sa att losningar kan
skraddarsys for olika brukarbehov. " (SOU 2017:56, s.60)

 "styrning och utvardering samskapas kollegialt.. Den
kombinerar berattelser och siffror (kvalitativa och kvantitative
data)". (Bringselius, 2020, s.22)

- Ta fram mer kvalitativa matt i dialog med profession foér
att synliggora verksamheten pa annat satt an att rakna
pinnar.

g Sundsvalls
kommun

En ledningsfilosofi for
framtidens offentliga sektor
Ardid @ . 't_—

Tillit

L4
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Workshop 1 personal

* Vad ar kvalitet:

VAD fungerar
Fér VEM
och under vilka
FORUTSATTNINGAR?

Sundsvalls
ommun
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Workshop 1 personal

&

. - = T Mitt i itetet
Foérsta linjen - Man ir dverens om tanken s SwEnE SRS

"Men det har varit min forvantan, att fa jobba mer forebyggande, att komma in
tidigare, mer ... Vad ska man saga? Ja, men mer moten med manniskor, mindre
administration"(004)

”Och det finns fortfarande ett otroligt sug efter det har, tanker jag. Att lara sig. Att
vilja gora nytt och vilja liksom det har. Ett otroligt sug och driv efter det.” (0027)

” Att jobba med det, orsakerna, inte vara dar och ... bara bota symtomen-tanket utan
faktiskt lite tillbakagang till klassiskt socialt arbete, dar man har varit tidigare.”
(003)

”Sen sa finns det stora fordelar, och det ar att jobba tillsammans med er, sa klart, att
vi jobbar tillsammans 1 team. Det tycker jag ar stora vinster, att jobba som vi gor.”
(0023)

L4
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Forsta linjen - sammanfattning intervjuer 2022

*  Myndighetsutovning gar alltid fére

» Forebyggande arbete ar det centrala i forsta linjen per definition men ar alltid
nummer tva efter myndighetsutovning

* Granslost uppdrag:
. Riktning; styrning, stod och ramar
. Socialtjanst, en av flera aktorer i omradet, kan inte géra allt

* Bristande resurser i omorganiseringen skapar hinder
. Lokaler, leasingbilar, pengar, kopa mobler etc.
. Stod, varje enhetschef fatt dra sjalv

* Organiseringen i sig
. Bemanning - 6+2

. Arenor for samverkan mellan forsta linjen i olika team (chefer funkar € som lank
mellan team)

L4
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Workshop 2 - Varfor ISU

Gor vara
1. Strukturkvalitet: Férutsattningar for att et Vilka
gora nagonting. Tid, pengar (och andra brukama? o VoS T
resurser), personaltathet, personalens insatser brukare?
utbildningsniva, ) e
policies/planer/fastslagna arbetssatt. allemat
Anvander vi
i X tod :
2. Processkvalitet: Hur arbetet genomfors o kacliga eller
| praktiken. Foljsamhet till metoder, [y overksamma?

likvardighet. aldrig nas av
var
verksamhet?

Har brukarna

3. Resultatkvalitet: Det som kommer ut ctod ps ot méjlighet att
o o " o b paverka vilka
fran var verksamhet. Resultat for jamlikt satt? S S

brukarens liv. Brukares nojdhet. far?

§ Sundsvalls “
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Varfor programteori

1. Storre tydlighet i stunden 3. Gor det mojligt att folja upp
Gor det mojligt att forklara vad vi tror ska handa for Tydligare bild av

Brukaren

Kollegor *  Vad var problemet/behovet?

Oss sjalva *  Vad var det tankt att vi skulle gora?

Vad ville vi uppna?

Blir tydligt om vihar metodtrogenhet Fanns det annat som maste komma pa plats for att malet skulle

Visar vad vi kan och inte kan paverka nas?
Skap[ar en tydligare bild av vad andra maste bidra med for att na Med de fragorna kan vi félja upp pa gruppniva.
resultat

- . . Om detta ar otydligt blir ocksa uppféljningen otydlig.
2. Verktyg for kommunikation yaig gen otydlig

Samlar det viktigaste pa ett koncentrerat satt.

Mojliggor éverenskommelse mellan utredare och utforare. Har vi
samma bild?

Kan anvandas for att kommunicera med andra aktorer om deras
ansvar.

Blir en snabb bild av laget om barnet aterkommer fér ny
utredning efter insatsen

§ Sundsvalls “
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Socialt arbete ar en
kedjereaktion

Vi genomfor en enskild insats eller en bukett av olika insatser.
Syftet ar att na en forandring eller forutsattningar for gott liv pa lang sikt.
Det vi gor ar att satta igang en kedjereaktion av mindre féorandringar.

Vi behover veta vilka delar av kedjan vi vill satta igang, och hur de leder till de
langsiktiga effekter vi vill se.

Dessa antaganden om hur saker hanger ihop behover testas.

§ Sundsvalls “

kommun Mittuniversitetet
M

IIIIIIIIIIIIIIIIII




Forsta linjen -
Intern WS

Samsyn kring vad
forebyggande och
tidiga insatser ar

g Sundsvalls
kommun

Dialogduken
Dialogduken syftar till att underlatta en dialog, i detta fall om forebyggande arbete
och en larande organisation. Syftet ar vidare att alla ska komma till tals och att vi ska

6. Vilka dela med oss av vara olika tankar och syn pa saker. Det ar viktigt att synliggora dar
metOdef_r erde vi har olika synsatt. Ska vi kunna narma oss varandra behover vi veta var vi tycker
vi ha? For vilka? olika.
- Basutbud?
2. Vad innebar Instruktioner

forsta linjens Enas"om en frégestéllning [ t_aget. ta 5-10 min sjalva och funderalpé va_md var och entycker
forebyggande och tanker. Skriv ner pa post it lappar. Satt nr pa lapparna sa att vi ser till vilken fraga svaret
S tillhor. Var och en redogor for sina lappar och forklarar lite kring varje lapp. Ta sen nasta
arbe;?tenllgltkdlg. fraga och gor samma sak. Spara lapparna pa respektive frageruta
Syfte? Vilka

malgrupper?

4. Vad tanker

7. Hur skulle ett

! du bor vara
W aterkommande lika och vad
- medarbetarforum kan vara olika
for det i de olika
forebyggande teamer

1. Beratta om ett tillfalle arbetet kunna se ut?
da du upplevt ett larande
pa en arbetsplats/annat

sammanhang. Hur gick

5. Vad innebar

. : 3. Hur kan du helhetssyn for dig?
| qet till/hur sag bidra med din | det dagliga
situationen ut? (gj formell kunskap till arbetet, pa
utbildning) dina kollegor? organisations och
enhetsniva?




WS 3 - Malgrupper och problemomraden

Jobbade med de egha geografiska
omradena

Vilka problemomraden finns i vart

omrade?

Skapade ett kollage
&

Sundsvalls : . :
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Varfor ar Bredsand klassat
som ett socioekonomiskt

Varfor ar
Ljustadalen/sundsbruk

Varfor ar Nacksta klassat som ett
socioekonomiskt utsatt omrade?

Varfér ar Skénsberg

klassat som ett socioekonomiskt

utsatt omrade?

Hog arbetsloshet

Laga skolresultat

Lag sjalvforsoérjning

klassat som ett

socioekonomiskt utsatt
omrade?

Osynligt/anonymt

Manga barn med sarskilda
behov

utsatt omrade?
Kulturella skillnader i barnuppfostran

Avsaknad av KASAM

Psykisk ohalsa hos féraldrar - brister i tillsyn

Undviker socialtjanst

Hog ohalsa

Manga utlandsfodda (utanfor
EV)

Motstand till
socialtjansten:
generationer, omrade

Lag inkomst

Haller problem inom familjen

Saknar fortroende for polis

Otrygghet

Drog forsaljning

Droganvandande

Tystnadskultur

Brist pa engagemang

Lagt socialt sammanhang

Kriminalitet

Hog arbetsloshet

Misshandel

Grovs vald

Manga grupperingar

Fa foreningar - fa ar med

Hog franvaro

skolmisslyckanden

Misstro till myndigheter

Inbrott

Gangkriminalitet

Gangkriminalitet

Ho6g Arbetsloshet

Lag utbildningsniva

Hoéga sjukskrivningstal

Lag maluppfyllelse i ak 6

Fattigdom

Bristande hemmilj6

Missbruk

Bristande sprakkunskaper

Forsummelse

Lag inkomst

Vald bland unga

Patrialkala strukturer

Bristande sprakkunskaper

Vald i nara relation

Bristande integration

Droghandel

Lag tilltro till myndigheter Rekrytering
Kriminalitet Psykisk ohalsa
Ej attraktivt omrade hogstadieelever
Lite aktiviteter for Fa lekparker _
barn/ungdomar gallg maluppfyllelse i ak
Bristande busstrafi!( Dalig bussférbindelse
Lagt deltagande pa Dalig utemiljé
fritidsgarden

Sundsvalls
g kommun

Utanfoérskap

Fa fritidsaktiviteter

Lagt foraldramandat Rollforskjutning

Avsaknad av gemenskap

Lagt civilkurage

Lag moral

Klasskillnader, segregation, ojamlikhet
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WS 4-5 Problemtrad och maltrad,
Matt och matande

Sundsvalls
ommun

Problemtrad - ett'satt att-analysera problem

GREN GREN
Konsekvens Konsekvens
| 1
GREN GREN
Konsekvens Konsekvens
| !

I
STAMMEN
Huvudproblem
|
ROT ROT
Orsak Orsak
| !
ROT ROT
Orsak Orsak
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m Mélbild
mata

Radsla for
socialtjansten

Bristande sprakkunskap Lagt socialt stod
hemifran
Annan kulturell bakgrund

FA fritidsaktiviteter

Brist pa info/kunskap

Bristande skolresultat

Osynlig socialtjanst

Psykisk ohalsa barn
Hedersnormer

Droger
Ohalsa/stress

Kriminalitet
Arbetsloshet, lag
utbildning Utanférskap
Segregation Soker gj stod
Lag inkomst vald?
Bristande anknytning Lagt stéd hemifran med

skolan

Familjer kontaktar
socialtjansten nar de
behover stod och hjalp

Synlig socialtjanst -
hur?

Traffa familjerna pa
foraldracentralen/BV
C

Laxlasning - varfor?

Foraldrautbildning,
granssattning/
Vagledning - Varfor?
Syfte?

Mammagrupper -

- vad innebar det?



§:

Material och rapportering

Intervjuer personal

Intervjuer med enhetschefer: 4

Intervjuer och skuggning av Eva och Malin
Fokusgruppsintervju namnd

Intervju forvaltningschef

Intervju bitradande kommundirektor
Dokumentanalys

Material fran workshops

Sundsvalls
ommun

Slutrapport
Aterrapportering
Artiklar
Avhandling (del av)
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Del 4

Erfarenheter, utmaningar och goda exempel



”Skonsbergsmodellen”
Utvirdering baserat pd enkiter som mammorna fitt fylla 1.

FRAGOR

1.

N

©® N O 0 A~ W

§ Sundsvalls
kommun

Hur stor var chansen att de vande sig till socialtjansten innan
traffarna?

Hur stor ar chansen att de vander sig till socialtjansten nu?
Har de varit ndjda med traffarna?

Har de varit ndjda med de olika dnskade temana?

Har de varit ngjda med gruppen "Trygga foraldrar'?

Har de varit néjda med fritidsgardens caféekvallar?

Har de varit nojda med brobyggarnas arbete?

Tankar och behov framat.

L4
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Skonsbergsmodellen forts.

Besvarade av 12-16 personer
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Kommentarer frin mammorna ¢

1. Chansen att soka hjalp innan traffarna
borjade?

"Man hade inget fortroende for socialtjansten
innan. De har traffarna gjorde att man har
skapat relationer till personalen och trygghet
for oss.”

"Jag fick hjalp av socialtjansten, de ar
superbra.”

§ Sundsvalls
kommun

2. Hur stor ar chansen att du soker hjalp idag?

"Efter traffarna och diskussioner med
socialtjansten fick jag en battre bild av vad
socialtjansten jobbar med. Dessutom fick jag
kannedom om hjalp och stodinsatser som soc
kan bidra med till behdvande familjer.”

"Nu ar inte radd. Det ar inte farligt. De hjalper
bra och de staller fragor om man behdver
hjalp.”
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Kommentarer frin mammorna '

'Det gar bra att fortsatta traffarna med "Vi skulle ha fler traffar. Vi hoppas att det

tanke pa utvecklingen i samhallet som kommer mer foraldrar sa att manga inte
gar at fel hall pga rasistiska kommentarer behdver vara radd.”

fran vissa politiska partier, 6kad

islamofobi och invandrarfientliga
kommentarer. " "Jfag vill garna fortsatta. Vi blir glad nar vi ar

har.”

"Jag gillar att umgas med andra kvinnor
och fa erfarenhet.” "Det ar trevligt att umgas med andra

kvinnor och fa erfarenhet, att lara sig nya
saker. Att repetera saker man redan vet

"'Jag alskade dessa moten.” men glémmer Latt. "

kommun Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY
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Kommentarer frin mammorna '

"Bra att ha direktkontakt med

'Det var jattebra. Sjalv fick jag hjalp myndighetspersoner som kan férklara

utifran de rad och tips som jag fatt. vissa asikter om vad som hander i
Dessa tips hjalpte mig att iaktta och samhallet.”

darmed dra nytta av allt som jag gick

igenom.” "Mottagandet av fragor/forslag/idéer

och tvivel har bidragit att man utvidgat
sina kunskaper. Inte minst att
vara/mina idéer om
forbattringsarbete togs pa allvar. Ar
"Det var jattebra traff, jag ar sa nojd. Nu glad att jag kunde vara med.”

vagar jag prata med socialtjansten.”

"Vi vill att de ska traffa man.”

§ Sundsvalls “
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Aterkoppling frin processledare

Hur upplevt mammatriaffarna fran start all nu?

Viktigt och lirorkt samverkansinitiativ. Nytt sétt att arbeta som tydhgt bidragit till att tilliten och fortroendet okat.
Mammorna kinner sig viktiga och sedda, representanterna fran socialggansten har viixt och fatt en 6kad forstaelse
for malgruppen. Bista formen av integrationsarbete som kombinerats med kunskapsutbyte.

Vad tinker vi att triaffana lett till?

Fortroendet och tilliten for socialginsten har 6kat markant da vi haft teman utifran malgruppens énskemal och
uppligget varnit 1 dialogform dir kunskap utbytts pa ett otvunget sitt. Oro och ridsla har minskat avsevirt for
malgruppen och de har fatt en storre forstaelse for socialjinstens arbete.

Har synen pa socialgginsten andrats?
Absolut, mammorna ir nu 1 storre grad benigna att ta kontakt med socialtgansten for rad och stod. Ett 6kat mod tll
kontakt.

Vad tanker du behovs framat?

Behov av att fortsitta med tematriffarna. Mycket for att inte rasera det fortroende som byggts upp under aret. Vi vill
ocksa na ut till fler personer. V1 har ocksa en ambition att na papporna nagot ocksa mammorna efterfragat. v

Sundsvalls

§:

ommun Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY




§:

Erfarenheter hittills, utmaningar och goda exempel

Sundsvalls kommuns perspektiv

Det kravs lokalkdannedom om det forebyggande
arbetet ska ge effekt. Vara omraden ser olika ut
och har olika férutsattningar - blivit valdigt tydligt

Socialtjansten saknar egen arena! Satter
samverkan pa sin spets!

Forflyttning av synsatt, arbetssatt och kultur -
kraver en tydlig ledning och styrning

Organisera larandet — Saker sprids inte av sig
sjalv

Vi behover skapa lokal evidens i det
forebyggande arbetet - Behover gdra sma egna

utvarderingar av vart arbete som baseras just pa
programteori och kunskap fran ISU. Kraver tid!

Sundsvalls
ommun

Implementering och beteendeforandringar ar en
utmaning

Ledning och styrning ar en utmaning, da aven de
behover fora beteendeforandring och andra synsatt
och ledarskap

Frigora tid for larande ar en utmaning

Forebyggande arbete, vad det innebar ar
fortfarande oklart!

Det forebyggande ar inte bara socialtjanstens ansvar
inom kommunen. Utan skolan och kultur och fritid
blir det mycket svart for socialtjansten.

Socialtjansten ar beroende av dem!!

Goda exempel:

Forsta linjen skapar battre férutsattningar i sig pga
utlokaliseringen

Battre samverkan med vara skolor och forskolor i de
prioriterade omradena




Erfarenheter hittills, utmaningar och goda
exempel

Mittuniversitetets overgripande perspektiv

* Socialtjanstens (valfardens) standiga forandring
* Strukturell forandring kontra kulturell/social

* Gemensam bild i organisationen ar viktigt

o Vad menar vi med forebyggande arbete?
o Vad menar vi med tillit och hur gor vi?

* Forebyggande arbete och tidsperspektiv

* Socialtjansten som frontar kommunen - blir det fler verksamheter?

Sundsvalls . “ )
kommun Mittuniversitetet
M
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Tack for oss!

malin.z.jonsson@sundsvall.se

sara.svedenmark@miun.se


mailto:malin.z.jonsson@sundsvall.se
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