Skulder hos Kronofogden och
spel om pengar

Enkat och intervjustudie 2020
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Bakgrund och syfte

» Fa mer kunskaper och insikter om skuldsattas situation.

« Med okad kunskap om vara kunder kan vi bidra till att forstarka arbetet med
att forebygga betalningsproblem och formildra konsekvenserna av
overskuldsattning.

« Kunskapen fran undersodkningen stodjer myndighetens strategi att ge
kunderna forutsattningar att gora ratt fran borjan.
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Genomforande och metod

* Metod Webbaserad enkat + intervjuer
« Malgrupp Personer med skulder hos Kronofogden, 18 ar eller aldre
 Viktning Undersokningen har viktats (kon, alder) for att urvalet ska

spegla malgruppen

Antal intervjuer 1614 svar pa enkat + 11 intervjuer per telefon
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Resultatet | korthet — om spelande och
skulder

» Lotter, nummerspel och casinospel online « Enav tre har spelat for mer an de
ar det som flest spelar. haft rad att forlora.
Det ar ocksa dessa spel flest forlorar —— .
pengar pa. 1 ,

« Fyra procent uppger att spelberoende ar
orsaken till skuldsattning.
« Tva av fem har spelat for att vinna

W tillbaka det de har forlorat.

« Tre av tio uppger att spelandet om pengar
forsamrar livskvaliteten.
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Orsak till skulderna

Arbetslds langre perioder

Annan person orsakat skulder
Sjukdom som paverkat omdéme

Jag eller narstaende har haft foretag
Sjukskriven langre pericoder
Genomgatt separation

Ofdrutsedda kostnader

Ensam farsérjt familj

Har/haft missbruk

Konsumerat mer an inkomster tillatit
Kan ej redogdéra pga sjukdom

Bérjat studera/pension/férdaldraledighet
Inte fatt arbeta heltid

Intfe haft fast boende/tvingats flytta runt
Har/haft spelbercende

Partners inkomst fors&mrats

Gjort ddliga investeringar

NarstGende dédsfall

Valt att arbeta mindre an heltid
Lanat ut pengar

Gett bort pengar/tillgangar
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Antal svar: 1440
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Livskvaliteten paverkas negativt av skulderna

Hur val stammer foljande pastaende in pa dig?

Jag orcar mig fér min privatekonomi (n = 1585} .?%. 1:2%

Jag skams dver att prata om min
privatekonomi med andra (n = 1587)

9% 10% 14%

Jag upplever att mina skulder paverkar min l 79 14%
livskvalitet negativt (n = 1598) /7% 14%

Elinstdmmer inte alls m2
3 4
E5 Binst&dmmer helt
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En av fyra far ekonomiska problem pa grund av spelandet

Har ditt spelande orsakat nagra ekonomiska problem for dig under
de senaste 12 manaderna?

Vill ej uppge 4%
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Varfor spelar du om pengar?

Vinna pengar

Vinna fér att betala skulder
Underhallning/farstroelse
Spanning

Hantera oro/fstress/angest

Fly undan tristess | vardagen

Jag farscker forsarja mig helt eller delvis pa
spel

Annat
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Konsekvenser av spelande

Vilka ar de negativa konsekvenserna till foljd av ditt spelande?

Foérsémrad ekonomi _ 88%
Halsa (stress, oro, somnsvarigheter, angest) _ 76%
Social isolering _ 51%
Forsdmrade relationer _ 49%

Misskd it arbete/studier 20%

Annat D 6%
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Antal svar: 108
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Stod och hjalpmedel

Insattningsgranser, tidsgranser och forlustgranser Avstangning

+Bryter sa kallade "flows” da det satsar mycket +Smidigt eftersom du sjalv bestammer hur lange du
pengar inom kort tid for att spelandet gar bra. vill vara avstangd.

-Har man inte lust att ha kvar granserna tar man bort -Det gar att komma forbi eftersom det finns andra
dem. casinon online som du kan spela pa istallet.

-Enkelt att logga in pa en annan sida och spela. -Kraver mycket dokumentation och ar krangligt.

spelpaus.se — nationell avstangning

+Det gar inte att komma forbi avstangningen.

+Ar en livraddare i och med att det verkligen inte gar att spela.

+Spelbolagen soker inte langre upp dig via telefon for att locka tillbaka dig genom att erbjuda
nagon form av lockbete som en bonus. Flertalet av de stora spelbolagen ar anslutna till
systemet med spelpaus. De har skarpt sig vad galler reklam till tidigare kunder.

+Kraver inte lika mycket dokumentation som spelbolagens egna mgjligheter till avstangning.

-Far fortfarande sms fran spelbolag.
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Vilka forebyggande atgarder kan hjalpa?

 Information

— Mer kunskap, det borde vara en del av exempelvis lararprogrammet i samma
utstrackning som andra former av missbruk.

— Spel om pengar ses inte som “farligt” bland unga, mer informationsinsatser behovs.

 Reklam
— Det finns for mycket reklam som uppmuntrar till spel. g
— Radioreklamen for spelande triggar den spelberoende, \
den borde begransas. // .
Q
. )
+ Teknik &,

— Det ar latt for spelbolagen att uppmuntra till spel med dagens teknik. Det borde
finnas tekniska losningar som gor det enklare for spelaren att sjalv stoppa spelandet.
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