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Elev är frånvarande 
under tre dagar i rad. 

Mentor kontaktar 
hemmet.

Arbetslaget gör en 
analys av orsakerna 

till frånvaron. 
Analysen ligger till 

grund för åtgärder och 
förhoppningsvis 

fungerar detta så att 
eleven återgår till 

skolan

Möte med mentor, 
elev och 

vårdnadshavare. 
Fördjupad analys och 

åtgärder. 

Ärendet lyfts till 
elevhälsan. 

Frånvarokartläggning 
och pedagogisk 

kartläggning 
genomförs.

Åtgärder utifrån 
kartläggningar 
fungerar inte. 

Sammansatt stöd 
krävs.
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fungerar
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fungerar

Åtgärderna 

fungerar
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Socialtjänst Råd och stöd

• 2018: stort antal barn/ungdomar med 
”hemmasittarproblematik”, ofta dyra externa (och 
sena!) insatser

• VT 2019: Start av ”hemmasittarprojektet”: 1) 
projektledare kartlade nuläget såsom det uppfattades 
av personal inom socialtjänst, elevhälsa, skola 2) 
utifrån kartläggningen föreslå en modell för samverkan 
mellan parterna, 3) testa denna modell

• HT 2019: Ny personal, mer resurser

• Projektgrupp inom kommunen ledd av rektor, 
flödesschema

• 2020: TSI-projekt
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Barn- och ungdomshälsan

• HSVO – Region Uppsalas väg in i projektet

Om verksamheten:

• Startade 1 mars 2021

• Uppdrag: barn och unga med lindrig till 

medelsvår psykisk ohälsa

• Åldersspann: 6-18 år
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n • Samordnare: rektor grundskolan

• Enhetschef elevhälsan

• Enhetschef socialtjänst myndighet

• Enhetschef Råd och Stöd

• Enhetschef vårdcentralen

• Gruppchef Barn- och 
ungdomshälsan 
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Vad har vi gjort?

• Tagit fram rutiner för skolan

• Tagit fram rutiner för Råd och stöd

• Intervjuer med samtliga som ingår i grupperna för att 

identifiera utvecklingsområden och vad som 

fungerar bra redan idag

• Uppföljning av ärenden: vad som fungerat väl och 

vad som behöver vidareutvecklas

• Digitalt studiebesök

ny arbetsmodell för samverkan
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Nytt arbetssätt för kommun 

och region i samverkan
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Skolteam – på varje skola

- Syfte att identifiera elever med 

frånvaroproblematik tidigt

- Skolans EHT + en familjebehandlare

- Träffas en ggr/månad á 1 timme

- Följa en tydlig mötesstruktur med färdiga 

frågeställningar

- Mötet leds av rektor
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Närvaroteam – kommun och 

region i samverkan
Syfte att tidigt samordna insatser kring elever som riskerar att hamna i 
problematisk skolfrånvaro. Skolorna besöker teamet och presenterar 
sina ärenden. Målet är att ge skolorna input för att kunna besluta om 
nästa steg i insatserna.

- Träffas en ggr/månad á 2 timmar

- Familjebehandlare

- Handläggare myndighet

- Psykolog barn- och ungdomshälsan

- Elevhälsan

- Vårdcentralen

- Ungdomsmottagningen

- Följa en tydlig mötesstruktur med färdiga frågeställningar och en 
struktur för att presentera ärendet.

- Mötet leds av en mötesledare 
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Erfarenheter hittills

• God samverkan – engagemang, respekt, 

lösningsfokus

• Bättre strukturer och tydligare rutiner

• Tidigare insatser

• Forum för att arbeta förebyggande

• Förfina strukturer och korta insatsvägar 

ytterligare
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- Arbetet sker huvudsakligen inom ramen 

för befintliga resurser.

- Arbetssättet testas med start ht 2021 på 

tre pilotskolor (Adolfsbergsskolan, 

Thunmanskolan, Ängby skola)

- Efter utvärdering i december kopplas 

övriga skolor (grsk + gy) in i arbetet 

februari-april 2022
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Resultat?

• Ännu för tidigt att säga något om resultatet. En första 
utvärdering sker i december

• Deltagare i Närvaroteamet tycker att det är ett bra 
samverkansforum

• Flera ärenden som behandlats i teamet har fått 
förändrade planer 

• Ser redan en förändring mot tidiga insatser

• Lärande, kunskapsöverföring
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Framgångsfaktorer

• God förankring och kontinuerlig uppföljning i 

HSVO

• Stor vilja till samverkan

• Respekt och tillit för respektive verksamhets 

uppdrag

• Arbete inom befintliga strukturer

• Lösningsfokus

• Gemensamt synsätt: fokus på tidiga insatser

• Våga jobba förebyggande!
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Frågor?

Johanna Lindqvist 

johanna.lindqvist@knivsta.se

Liselotte Sjögren 

liselotte.sjogren@knivsta.se

mailto:johanna.lindqvist@knivsta.se
mailto:liselotte.sjogren@knivsta.se

