Implementering och
forandringsarbete



Vad ar implementering?

Implementering ar de specifika aktiviteter som gors for
att infora en ny metod eller en ny modell i ordinarie
verksamhet.
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Implementering Praktik



Vi maste gora det rdtta det ldtta



https://www.youtube.com/watch?v=ivg56TX9kWI

Fragor att standigt bara med sig...

e Vad vill vi uppna?
* Hur vet viom en forandring innebar forbattring?

* Vilka forandringar kan vi gora som leder till
forbattring?

* Vilka forutsattningar behover vi bygga for att
forbattringen verkligen ska etableras overallt och av
alla?

Efter Nolan et al
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Skilj mellan
kunskapsspridning och
implementering



Startpunkt — vilka behov ska
tillfredstallas

(inte vilken metod som ska implementeras)




Planera langsiktigt
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(Fixsen m fl, 2005)

Steg vid implementering

Inventering

* Vilka behov finns?

( systematisk
uppfoéljning for
kartlaggning?)

* Vilka alternativa
|6sningar finns?

®* Forankra hos
intressenter

® Fatta beslut

Installation

°* Ny metod annu
inte anvand

®* Planera

* Utveckla stod for
implementering

* Utbilda

Initial
anvandning

* Metoden borjar
anvandas

* Handledning

* Systematisk
uppfoljning for
motivation och
kontinuerlig
forbattring

Vidmakthallande

* Metoden
anvands som
avsett

* Organisationella
forandringar
permanentas

* Systematisk
uppfoéljning av
matbara
skillnader
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GTO - Getting to outcomes
10 fragor som styr

1. Vilka behov beh6éver moétas och vilka forutsattningar finns?
2. Vilka mal, malgrupper och dnskade utfall ska uppnas?

3. Vilken forskning och beprovad praktik leder bast till de matbara malen?

4. Vilka anpassningar behovs for att den valda praktiken ska passa in?

5. Vilka organisatoriska forutsattningar och resurser behovs for att lyckas?
6. Hur ser planen ut?

7. Genomfors implementeringen med hogsta kvalitet?

8. Ger praktiken ett bra utfall?

9. Hur inkluderas standiga forbattringar i kvalitet?

10. Om praktiken ar framgangsrik, hur sakra spridning och hallbarhet?

Kalla: Wandersman
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Battre stod och hjalp for personer

1

Behandlingstrohet

Handledning Overordnat stéd

Stodjande

Utbildning administration

Integrerat och
kompensatoriskt

Datoriserat

Urval beslutsstod

Ledarskap

Tekniskt Adaptivt

b
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Fran nyhet till vardagsnytta — om
implementeringens modosamma konst



https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/f/fran-nyhet-till-vardagsnytta-om-implementeringens-modosamma-konst/

Varfor gor vi detta? Vilka behov kan den metoden mota?

Passar den metoden var organisation, var kultur, vara
behov och varderingar?

Ar var organisation redo fér den metoden och &r vi redo
for forandring?

Bor / kan metoden anpassa till var organisation?

Har den nya metoden ett verkligt stod i var organisation,
fran beslutsfattare, chefer, praktiker, med flera?

A



: Behover vi starka infrastrukturen och motivationen,
eller héja kunskapsnivan i organisationen?

. Har vi identifierat vilka som genomfoér implementering
i praktiken? Hur kan vi stotta dem?

. Kan vi erbjuda tillracklig utbildning och traning till de
som ska genomféra implementeringen?

. Utse organisatoriskt ansvariga och stodpersoner samt
specificera roller, ansvar och processer
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11:

12:

13:

14:

Utveckla en implementeringsplan med konkreta
uppgifter och tid for genomforande, inklusive
langsiktig hallbarhet

Erbjud stdd, t.ex. handledning och teknisk assistans,
till de som genomfor implementeringen

Utvardera implementeringsprocessens styrkor och
svagheter

Ge aterkoppling till alla involverade

Lar av erfarenheterna for att forbattra kommande
implementeringsprocesser
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Som en avslutning: fragor att standigt
bara med sig!

Vad vill vi uppna?
Hur vet vi om en forandring innebar forbattring?

Vilka férandringar kan vi gora som leder till
forbattring?

Vilka forutsattningar behover vi bygga for att
forbattringen verkligen ska etableras overallt och av
alla?

Efter Nolan et al



Tack!

Marit Gronberg Eskel
Marit.Eskel@sbu.se



