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Hur kan uppfoéljning
bli en sjalvklar del av
socialtjanstens

kvalitetsarbete?
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Utveckla och forbattra
processer och rutiner och
arbeta for att uppna krav och
mal

£/ Nykoping




Individbaserad systematisk uppfoljning
handlar om...

att dokumentera arbetet med enskilda individer for att folja upp deras

situation, samt

att sammanstalla denna information pa grupp- eller verksamhetsniva i
syfte att analysera och utveckla verksamheten.

Individbaserad systematisk uppféljning ar att lopande beskriva och
mata enskilda individers problem och behov, insatser och resultat.
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Risk-
analyser

och rutiner och arbeta for att uppna
krav och mal

Utveckla och forbattra processer ‘

£/ Nykoping




2021-05-17

Vad ska vi folja upp?

Ska vi folja upp det vi redan via ovrigt kvalitetsarbete vet att vi
behover folja upp?

Ska vi jobba med individbaserad systematisk uppféljning for att fa
annu mer kunskap?

Vad gor vi nar vi inte hinner med bade och? Vad "maste” vi géra?
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Egenkontroll

Féreskrifier SOSFS 2011:9
2kap.1§

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verk-
samheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamhetens ledningssystem.

5kap.2§

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS
ska utéva egenkontroll.

Egenkontrollen ska goéras med den frekvens och i den omfattning som
kriavs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksam-
het enligt LSS ska kunna siikra verksamhetens kvalitet.

Allmdnna rad SOSFS 2011:9
Egenkontrollen kan innetatta

- jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och re-
gionala kvalitetsregister enligt 7 kap. PDL,

- jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamfo-
relser, dels med resultat for andra verksamheter,

- jimforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,
- mélgruppsundersékningar,
- granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

- undersokning av om det finns forhallningssitt och attityder hos personalen
som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet,

- analys av uppgifter fran patientndmnder, och

- inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.
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SU kan belysa viktiga fragor som

Vilka problem eller behov har vara brukare?

Vilka insatser far vara brukare?

Har brukarnas situation férandrats efter insatserna?
Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara brukare?
Vad tycker brukarna om insatserna?

Speglar vara insatser brukarnas behov?

Hur skiljer sig ovanstdende mellan olika grupper:
kvinnor - man, svenskfodda - utlandsfodda,
beroende pa socioekonomi, funktionsnedséattning, osv.?

"',‘H =] ¢ === B socatstyrisen
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Kan dessa fragor besvaras via andra delar
av det systematiska kvalitetsarbetet?
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gsfaktorer som kéinnetec
is ra

och praktisk tillimpning.

Framgangsfaktorer

LEDER FOR MALLBARRET

Med engagerade ledare som utgdr fran kund- och
intressentbehov forstarks en kultur som skapar
forutsatining for hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess produkter, tjanster och pro-
cesser som delar i en storre helhet och verkar aktivt
for att forbattra samhalle, miljé och ekonomi. Ledare
tar till vara och utvecklar medarbetarnas och organi-
sationens samlade kompetens och mangfald.

INVOLVERAR MOTIVERADE MEDARBETARE
En forutséttning fér en framgangsrik organisation
ar motiverade medarbetare som kénner sig upp-
skattade och respekterade. Ledare och medarbe-
tare &r engagerade i att utveckla en god arbets-
miljo. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt
mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

UTVECKLAR VARDESKAPANDE PROCESSER
Organisationens verksamhet ses som processer
som skapar virde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete,
att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna &r utfor-
made for att skapa férutsagbara resultat. Samtidigt
finns formAgan att snabbt stélla om med hansyn till
forandrade behov frén kunder och intressenter.

FORBATTRAR VERKSAMHETEN OCH
SKAPAR INNOVATIONER

Framgangsrik hallbar verksamhet Gver tid kraver
s8vil stindiga férbattringar som innovation av pro-
dukter, tjianster och processer. Férutsattningen for
detta dr en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser
med ledande organisationer fir ledare och medarbe-
tare kunskap om vad som kan uppnas och vagen dit.
Ett systematiskt och uthdlligt forbattringsarbete
leder till néjdare kunder, néjdare medarbetare, battre
samhaélle och miljé samt dkad effektivitet.

SWEDISH
INSTITUTE FOR
QUALITY

Institutet fér Kvalitetsutveckling
GOTEBORG: Dra 12 50 G
STOCKHOLM: Kur
Telefon 03
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Sa hur kan individbaserad systematisk

uppfoljning bli en sjalvklar del av

SU-checklista

Formulera en fraga som uppfiljningen ska belysa

V&lj och férankra vilka uppgifter som behévs fér att
svara pafragan

VElj verktyg fér att registrera uppyifter

Testa i liten skala och fundera Gver tolkningen av
uppgifterna

Planera dterkoppling pa hur det g&r med registreringen
samt prelimingra resultat

Planera analys av resultat— undvik att "skyffla siffror”
utan tolkning och reflektion
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Sa hur gar det i Nyképings kommun?

 Testat inom nagra olika verksamhetsomraden. Det som fungerat
bast hittills ar SU Kvinnofrid dar vi fatt stéd av SKR och FoU i
Soérmland.

* Vi har nyligen avslutat en liten pilot dar vi anvant UBAT for att folja
upp unga i missbruks- och beroendevard.
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Nagra resultat och reflektioner
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Svar balansgang att
hitta relevanta fragor
samtidigt som det ar
svart att formulera
egna fragor och
svarsalternativ.

De ungas egen
uppfattning om resultat
skiljer sig en del fran
handlaggarnas.
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Samtliga ungdomar har
Svart att f4 till tiden att varit mycket nojda med
fylla i enkéter. Viktigt att bemotandet fran
integrera uppféljning i oppenvarden.
verksamhetssystem.

Viktigt att kommunicera
resultat av SU — ger
ringar pa vattnet.
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Tack for att ni lyssnat!
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