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Hur kan uppföljning 
bli en självklar del av 
socialtjänstens 
kvalitetsarbete?

Carolina Björkman, 
kvalitetsutvecklare 
Nyköpings kommun
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Utveckla och förbättra 
processer och rutiner och 

arbeta för att uppnå krav och 
mål

Individbaserad 
systematisk 
uppföljning
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Individbaserad systematisk uppföljning 
handlar om…

att dokumentera arbetet med enskilda individer för att följa upp deras 
situation, samt

att sammanställa denna information på grupp- eller verksamhetsnivå i 
syfte att analysera och utveckla verksamheten.

Individbaserad systematisk uppföljning är att löpande beskriva och 
mäta enskilda individers problem och behov, insatser och resultat.
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Synpunkter och 
klagomål

Utredningar och 
åtgärdsplaner 

avseende 
missförhållanden

Nyckeltal för 
verksamhets-

uppföljning

Avvikelser

Öppna 
jämförelser/data från 

kvalitetsregister/
statistik

Individbaserad 
systematisk 

uppföljning, ISU

Brukarundersökningar, 
brukarstyrda 

brukarrevisioner

Internkontroll

Revisioner/
genomlysningar

Egenkontroll
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Vad ska vi följa upp?

- Ska vi följa upp det vi redan via övrigt kvalitetsarbete vet att vi 
behöver följa upp?

- Ska vi jobba med individbaserad systematisk uppföljning för att få 
ännu mer kunskap?

- Vad gör vi när vi inte hinner med både och? Vad ”måste” vi göra?
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Kan dessa frågor besvaras via andra delar 
av det systematiska kvalitetsarbetet?
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Så hur kan individbaserad systematisk 
uppföljning bli en självklar del av 
kvalitetsarbetet?
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Så hur går det i Nyköpings kommun?

• Testat inom några olika verksamhetsområden. Det som fungerat 
bäst hittills är SU Kvinnofrid där vi fått stöd av SKR och FoU i 
Sörmland.

• Vi har nyligen avslutat en liten pilot där vi använt UBÅT för att följa 
upp unga i missbruks- och beroendevård.
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Några resultat och reflektioner
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Svår balansgång att 
hitta relevanta frågor 
samtidigt som det är 
svårt att formulera 
egna frågor och 
svarsalternativ.

De ungas egen 
uppfattning om resultat 
skiljer sig en del från 

handläggarnas.

Samtliga ungdomar har 
varit mycket nöjda med 

bemötandet från 
öppenvården.

Svårt att få till tiden att 
fylla i enkäter. Viktigt att 
integrera uppföljning i 
verksamhetssystem.

Viktigt att kommunicera 
resultat av SU – ger 

ringar på vattnet.
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Tack för att ni lyssnat!


